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Onderwerp Achtste wijziging Verordening Maatschappelijke Ondersteuning

Geachte leden van de Adviesraad Sociaal Domein Voorschoten, Geachte heer Van Dunné

Hartelijk dank voor uw advies over de achtste wijziging van de Wmo Verordening van 2015. Wij
waarderen het zeer dat u, ondanks het feit dat de formele adviesaanvraag pas op 24 april is
verzonden, toch een advies heeft kunnen uitbrengen. Uw begrip voor onze positie en uw
flexibiliteit stellen wij op prijs.

Wij zijn blij met uw positieve advies en gaan graag in op de door u gemaakte kanttekeningen:
1. Mogelijke overbelasting sociaal netwerk

Wij begrijpen uw zorgen over de potentiéle overbelasting van het sociale netwerk van cliénten.
Het is inderdaad belangrijk om aandacht te hebben voor de balans tussen eigen kracht en de
belasting van het netwerk rond de cliént. Het voorkomen van overbelasting is een belangrijk
aandachtspunt binnen de uitvoering van de verordening.

Bij de voorbereidingen van het volgende cliénttevredenheidsonderzoek Wmo zullen wij de
mogelijkheden verkennen om dit thema op een passende wijze te integreren, rekening houdend
met bestaande kaders en beschikbare middelen.

2. Begeleiding met intensiteit waakvlam

Naar aanleiding van uw vraag over artikel 11.1 lid k zullen wij in de Beleidsregels jeugdhulp
gemeente Voorschoten de volgende tekst opnemen ter verduidelijking:

Toelichting op artikel 11.1 lid k: Begeleiding met intensiteit waakviam

Begeleiding met intensiteit waakvlam betreft een specifieke vorm van begeleiding die is
opgenomen in het aanbod van Wmo-maatwerkvoorzieningen. Deze vorm van begeleiding is
gericht op het in beeld houden en monitoren van kwetsbare cliénten en het voorkomen dat
escalatie plaatsvindt.

Het gaat hierbij om lichte, maar regelmatige begeleiding voor cliénten die niet (meer) intensieve
begeleiding nodig hebben, maar voor wie het volledig stopzetten van begeleiding risico's zou
opleveren. De waakvlambegeleiding fungeert als een vangnet dat snel kan worden opgeschaald
indien nodig.
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Het te bereiken resultaat van waakvlambegeleiding is:

Het behouden van de stabiliteit en zelfredzaamheid die de cliént heeft bereikt
Het tijdig signaleren van achteruitgang of verergering van problematiek

Het voorkomen van terugval die zou leiden tot zwaardere of duurdere zorg

Het bieden van een laagdrempelig aanspreekpunt voor de cliént

Het versterken van de eigen regie en het zelfoplossend vermogen van de cliént

De frequentie en intensiteit van waakvlambegeleiding is lager dan bij reguliere individuele
begeleiding. Het contact kan bijvoorbeeld bestaan uit periodieke bezoeken, telefonische
contacten of andere vormen van monitoring die passen bij de specifieke situatie van de cliént.

3. Onafhankelijke cliéntondersteuning

Met betrekking tot uw opmerking over artikel 2.2 betreffende onafhankelijke
cliéntondersteuning, kunnen wij u het volgende meedelen:

In 2021 is onafhankelijke cliéntondersteuning ondergebracht bij Voorschoten voor Elkaar
(hierna VVE). Bij de keuze voor deze partner en de inrichting van de taak is de handreiking
gebruikt die in opdracht van de VNG en het ministerie van VWS werd opgesteld (handreiking-
onafhankelijke-cliéntondersteuning-Levensbreedheid-en-afbakening_0.pdf op movisie.nl).

Bij VVE is alle noodzakelijke kennis en deskundigheid aanwezig. VVE biedt echter zelf geen
geindiceerde zorg. De cliéntondersteuners zijn niet in dienst van de gemeente maar in dienst
van VVE en de werkprocessen zijn strikt gescheiden. Met dit alles staan de cliéntondersteuners
op voldoende afstand van de gemeente en aanbieders van geindiceerde zorg om een
onafhankelijke en bovendien veilige en herkenbare gesprekspartner voor inwoners te zijn.

Wij zijn van mening dat hiermee aan de wettelijke verplichting tot het bieden van
onafhankelijke cliéntondersteuning wordt voldaan.

Tot slot

Nogmaals danken wij u voor uw advies en zorgvuldige inbreng. Mocht u naar aanleiding van dit
antwoord nog vragen of opmerkingen hebben, dan horen wij dat graag.

Met vriendelijke groet,

Lo &>«

E.A. van Wattingen, mw. drs. N. Stemerdink,

gemeentesecretaris burgemeester
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